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kata kunci :

Abstraksi :

Hotel adalah suatu badan usaha yang bergerak di bidang jasa dan dikelola secara
komersil. Di Hotel para tamu mendapatkan pelayanan penginapan, makanan,
minuman dan lainnya. Penyewaan kamar adalah faktor yang sangat penting
dalam usaha perhotelan karena merupakan sumber pendapatan hotel. Oleh
karena itu diperlikan suatu formulir data kamar yang terkomputerisasi yang
berisi data-data yang lengkap yang menyangkut semua pertanyaan yang
diperlukan oleh bagian penerimaan tamu dalam menerima tamu yang akan
menginap sehjingga dapat memberikan informasi yang cepat dan akurat.
Komputer sebagai alat dan system pengolahan data secara elektronik
mempunyai peranan yang sangat penting dalam membantu memecahkan
berbagai masalah terutama pencarian data tamu yang pernah menginap, sejalan
dengan perkembangan tehnologi informasi, komputer sangat dibutuhkan untuk
menbantu, dalam hal ini bagian kantor depan (front office), untuk melakukan
aktivitas secara efektif dan efisien.
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